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2023- 2024 AKADEMIK YILI
IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI

2024 yili idari personel memnuniyeti 17 ifadeden olusan anket ile Olglilmiistiir. Analiz
sonuclarina gore, ankete katillanlarn %72’si kadin ve %28’1 erkek idari personelden olusmaktadir.
Anket sonugclari, analiz edildiginde, idari personel memnuniyet anketinden alinan ortalama puanin 3,23
ve en yliksek ortalama puana sahip ifadenin, 3,55 puan ile “Yonetim kademesi ile ¢alisanlar arasinda iyi
derecede uyum, is birligi ve iletisim vardir” ifadesi; en diisiik ortalama puana sahip ifadenin ise, 2,61
puan ile “Fakiilte yerleskesi engellilere uygun mekansal-fiziksel diizenlemelere sahiptir’” ifadesi oldugu
gortilmektedir (Tablo 1)

Mgili anketin 2023 yilina ait degerleri incelendiginde ise, ankete katilanlarm %350’sinin kadin
ve %50’sinin erkek idari personel oldugu goriilmektedir. Anket sonuglari, analiz edildiginde,
idari personel memnuniyet anketinden alman ortalama puanin 3,68 ve en yiiksek ortalama
puana sahip ifadelerin 4,25 ile “Yonetim kademesi ile galisanlar arasinda iyi derecede uyum,
is birligi ve iletisim vardir” ve “Fakiilte yerleskesi bahce diizenlemesi agisindan yeterlidir”
ifadeleri oldugu anlasilmaktadir. Buna karsin, en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise, 1,75

ile “Hizmet i¢i egitim programlar: yeterlidir” ifadesi oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

2024 yili puanlar1 2023 yili puanlart ile karsilagtirildiginda, “Hizmet ici egitim programlari
yeterlidir”, “Birimdeki idari personel mesleki yeterlilik diizeyi agisindan yeterlidir” ve
“Fakiilte yerleskesindeki giivenlik hizmetleri yeterlidir” ifadeleri disindaki tiim ifadelerde bir
azalma yasandig1 goriilmektedir. Bunun sonucunda ortalama genel puanin, 2023 yilinda 3,68

iken, 2024 yilinda 3,23’e diistiigii anlagilmaktadir (Tablo 1).

2024 yilina ait puan ortalamalari, Ek 1’de sunulan Anket Olgiimlerine Yénelik Diizey
Degerlendirmeleri skalas1 kapsaminda degerlendirildiginde, “Hizmet i¢i egitim programlar
yeterlidir”, “Birimdeki idari personel mesleki yeterlilik diizeyi acisindan yeterlidir”, “Idari
personelin performansmi dlgme ve degerlendirme sistemi yeterlidir”, “Idari personelin
birimler arasinda dagilimi yerindedir”, “Fakiilte yerleskesi bahge diizenlemesi agisindan
yeterlidir”, “Fakiilte yerleskesindeki giivenlik hizmetleri yeterlidir”, “Fakiilte yerleskesi

engellilere uygun mekansal-fiziksel diizenlemelere sahiptir”, “Calisma odalar fiziksel ve

teknik donanim agisindan yeterlidir”, “Fakiiltemizdeki sportif organizasyonlar yeterlidir”,
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“Fakiiltemizin yerleskesi spor alanlar1 agisindan yeterlidir”, “Fakiiltemizin yerleskesi kantin

hizmetleri acisindan yeterlidir”, “Fakiiltemizin yerleskesi sosyal mekanlar agisindan
yeterlidir” ifadelerinde, Kaygi1 Iyilestirme Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIF) gerekliligi

ortaya ¢ikmistir. Diger maddeler, Yeterli izleme Gelistirme ve Giiglii Y6n kapsamindadir.

Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglar

Ifade 2023 Puan 2024 Puan
Ortalamas1 | Ortalamasi

Hizmet igi egitim programlar yeterlidir 3,12
Birimdeki idari personel mesleki yeterlilik diizeyi agisindan 395 337
yeterlidir ’ '
Idari personelin performansini 6l¢me ve degerlendirme 35 3.36
sistemi yeterlidir ' '
Fakiiltemizde idari personel ile akademik personel 4 342
arasindaki iletisim yeterli seviyededir ’
Birimdeki yoneticilerin, idari personelin performansini 4 347
artirma Konusundaki ¢abalari yeterlidir :
Yonetim kademesi ile calisanlar arasinda iyi derecede 425 355
uyum, is birligi ve iletisim vardir ’ '
Idari personelin birimler arasinda dagilimi yerindedir 3,5 3,36
Fakiiltemizde web sitesi yeterlidir 4 3,46
Fakiiltemizin elektronik belge yonetim sistemi (EBYS
yeterlidir +E55 ( ) S A
Fakiilte yerleskesi bahge diizenlemesi agisindan yeterlidir 3,19
Fakiilte yerleskesindeki giivenlik hizmetleri yeterlidir 3,25 3,34
Fakiilte yerleskesi engellilere uygun mekansal-fiziksel 4 261
diizenlemelere sahiptir ’
Calisma odalari fiziksel ve teknik donanim ag¢isindan 4 304
yeterlidir :
Fakultemizdeki sportif organizasyonlar yeterlidir 3,75 3,08
Fakiiltemizin yerleskesi spor alanlar1 agisindan yeterlidir 3,75 3,12
Fakiiltemizin yerleskesi kantin hizmetleri agisindan yeterlidir 3,75 3,14
Fakiltemizin yerleskesi sosyal mekanlar agisindan yeterlidir 3,75 3,07

Ortalama 3,68 3,23

EK 1.
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Saglik Bilimleri Fakiiltesinde Anket Olgiimlerine Yénelik Diizey
Degerlendirmeleri

Asagida Cankiri Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi (CAKU SBF)'nde

yuratulen olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin surekli iyilestirme c¢aligmalarina

yansimasini izlemek ve olgute dayal ortak/standart bir degerlendirme yapabilmek

amaciyla duzey araliklari belirlenmistir. Tim 6lcme ve degerlendirme faaliyetlerinde

Tablo 1’de verilen duzey araliklari kullanilarak, ilgili araliklara yonelik yapilacak

dizeltici ve iyilestirici faaliyet (DIF), izlem, gelistirme ve guglii yonler tanimlanacaktir.
CAKU SBF Kalite Dokiimantasyonunda yer alan SBF-PR-04 Siirekli lyilestirme

Prosedirii ve SBF-PR-09 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediri kapsaminda

iyilestirme ¢alismalar yUrutulecektir.

Tablo 1. Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey Degerlendirmeleri

1,00 1,79 | Planlama (1) - ]
1,80 — 2,59 | Uygulama (2)
2,60 — 3,39 | Kontrol etme (3)
3,40 — 4,19 | Onlem Alma (4)
4,20 — 5,00 | Ornek gosterilebilir
uygulamalar (5)
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